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Kazdy klient, ktory odwiedzi Twoj salon, moze zosta¢ wpisany do bazy klientéw. Dzieki temu
przy okazji kolejnej wizyty w tatwy sposéb przywotasz dane klienta oraz jego preferencje.

Dodawanie klienta

Aby dodaé¢ nowego klienta w module Klienci wybierz kategorie Lista klientow serwisu.
Nastepnie kliknij w przycisk Dodaj klienta. Znajdziesz go w prawej czesci widoku. W nowym
widoku uzupetnij dane dotyczgce klienta, w tym dane o subskrypcji na Newsletter czy
rabacie na produkty i ustugi (etykiety z gwiazdka®* wskazujg na wymagane pola). Z tego
poziomu okredlisz takze, czy klient wyrazit zgode na otrzymywanie przypomnien o wizycie,
i jesli tak, to czy preferuje otrzymywac przypomnienia o wizycie drogg SMS i/lub e-mail.
Oznacz opcje Przypomnienia SMS na NIE jesli klient podat numer telefonu stacjonarnego
jako numer kontaktowy. Zatwierdz zmiany, klikajgc przycisk Zapisz.

UWAGA! Oznaczenie opcji Newsletter i SMS marketingowy na TAK wymaga uzyskania
od klienta pisemnej zgody na otrzymywanie tresci marketingowych odpowiednio drogg e-
mail i SMS.

Import i export klientéw

Modut Klienci zostat wyposazony w funkcje importu i exportu danych o klientach Twojego
salonu. Jesli posiadasz juz baze informacji o klientach Twojego salonu zapisang w formie
arkusza kalkulacyjnego (np. Excel, OpenOffice, LibreOffice), mozesz w fatwy sposdb
przestaé zebrane dane do bazy klientéw aplikacji Gabi.net. W tym celu z poziomu
kategorii Lista klientow serwisu wybierz opcje Import klientédw i postepuj wg zatgczonej
instrukcji.

Edycja danych klienta
Aby edytowaé dane klienta, z lewego menu wybierz kategorie Lista klientow serwisu,
a nastepnie kliknij ikone otdwka w wierszu klienta, ktérego dane chcesz zmodyfikowac.
Zostaniesz przeniesiony do karty klienta, z poziomu ktérej bedziesz miat dodatkowo dostep
do zaktadki Statystyki.

Z poziomu Listy klientow serwisu mozesz w tatwy sposdb zarzadzaé preferencjami klienta,
odznaczajac jego zgode na otrzymywanie tresci marketingowych drogg SMS i/lub e-mail.
Aby usung¢ klienta z bazy aplikacji, kliknij ikone X w wierszu danego klienta. Usuniecie
wszystkich danych osobowych klienta z bazy danych, nie spowoduje usuniecia informacji
o jego archiwalnych wizytach lub ustugach, wykorzystywanych na potrzeby statystyk.
W systemie w miejscu imienia i nazwiska usunietego klienta wyswietli sie etykieta , Klient
Archiwalny 17, , Klient Archiwalny 2”, itd.

Masz dodatkowe pytania? Zadzwon do nas. INFOLINIA: 882 143 936, DZIAL TECHNICZNY: 882 143 939



