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Modut Komunikacja stuzy nawigzaniu i utrzymaniu sprawnej komunikacji z klientami
Twojego salonu. Z tego poziomu mozesz skorzysta¢ z funkcji przypomnien (SMS i/lub
e-mail) oraz wysytki Newsletterow oraz SMSOw (informacyjnych, marketingowych oraz
wewnetrznych). Funkcje umieszczone w tym module s3 opcjonalne, dostepne
za dodatkowa optata.

Stan konta — kontroluj swoje pakiety ustug

W kategorii Stan konta znajdziesz zestawienie wszystkich posiadanych pakietéw SMS i/lub
NL (abonament, gratis, dofadowanie) mozliwych do wykorzystania w biezgcym cyklu
rozliczeniowym. Dzieki temu przed ustawieniem wysytki SMS i/lub NL bedziesz magt
sprawdzié, czy ilos¢ SMS i/lub NL jest wystarczajgca do obstuzenia planowanej wysytki.
Pakiety SMS i/lub NL wykupione w ramach abonamentu i niewykorzystane w biezgcym
okresie rozliczeniowym, nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy. Natomiast, SMS
i/lub NL w ramach pakietéw pochodzacych z doftadowania konta oraz pakietow
bezptatnych przechodza na kolejny okres rozliczeniowy. Kolejnosé¢ pobierania $rodkéw
z konta jest nastepujaca: najpierw wykorzystywane sg pakiety wykupione w ramach
abonamentu, nastepnie $rodki z pakietéw ,Gratis”, a na koncu - sSrodki pochodzace
z dotadowania konta.

Z tego poziomu mozesz réwniez dokona¢ dotadowania konta, jesli planowana przez Ciebie
wysytka nie moze by¢ obstuzona ze wzgledu na niski stan srodkéw na koncie SMS i/lub NL.
Przy definiowaniu paramentéw dotadowania wybierz wielkos$¢ pakietéw SMS i/lub NL oraz
forme ptatnosci. Dostepne sg dwie formy ptatnosci, tj. przelew bankowy lub opcja zasilenia
konta on-line za posrednictwem PayU. Wybdr ptatnosci on-line gwarantuje zwiekszenie
stanu posiadanych srodkéw na koncie SMS i/lub NL niemalze natychmiast.

Ustuga przypomnienia

W widoku kategorii Szablony wiadomosci na liscie wyswietlane sg trzy domysine szablony:
szablon dla przypomnienia SMS i e-mail, oraz szablon wiadomosci z zyczeniami
urodzinowymi. Mozesz z nich skorzysta¢ lub utworzy¢ wtasne szablony wiadomosci. Aby
stworzy¢ wtasny szablon wiadomosci kliknij w przycisk Dodaj szablon. Z widoku formularza
z listy rozwijanej wybierz rodzaj wiadomosci, ktérg chcesz utworzy¢, a pozostate pola
wypetnij odpowiednimi danymi. Tres¢ wiadomosci nalezy wprowadzi¢ bezposrednio w pole
tekstowe — nie nalezy kopiowac tresci powiadomienia z edytora tekstu (np. pliku Word).
Umieszczajgc w tresci wiadomosci zmienne wylistowane w prawej czesci widoku mozesz
personalizowac wiadomosci oraz przywotywaé w przypomnieniu date i godzine wizyty.

W zaktadce Lista szablondw wyswietlana jest lista utworzonych szablonéw wiadomosci.
Aby edytowac istniejgcg wiadomos¢, kliknij ikone ofdwka w wierszu danego

przypomnienia. Wprowadzone zmiany zatwierdz przyciskiem Zapisz.
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W zaktadce Ustawienia zdecydujesz czy w ogdle i wedtug jakiego szablony przypomnienia
0 wizycie oraz 2yczenia urodzinowe bedy wysytane do Twoich klientéw.
WAZNE! W przypadku, gdy klient odwiedza Twdj salon kilkakrotnie w ciggu dnia — zostanie
wystane do niego jedno przypomnienie, ktére w tresci bedzie informowac o wszystkich
wizytach w danym dniu.

Ustuga Newslettery

Aplikacja Gabi.net daje Ci mozliwo$¢ samodzielnej kreacji i wysytania Newsletterow
do klientéw Twojego salonu. Twoi klienci szybko dowiedzg sie o nowych ustugach
dostepnych w Twoim salonie lub atrakcyjnych akcjach promocyjnych.

Przed uruchomieniem wysytki Newslettera nalezy zdefiniowac¢ jego odbiorcéw. Odbiorca
moze by¢ klient, ktéry wyrazit pisemng zgode na otrzymywanie tresci marketingowych
drogg e-mail. Zgoda taka jest warunkiem wyboru TAK dla opcji Newsletter w profilu klienta.
Aplikacja daje mozliwo$¢ grupowania odbiorcéw i wysytania Newsletterow do wczesniej
zdefiniowanej grupy odbiorcéw. Takie rozwigzanie umozliwia profilowanie przekazu
reklamowego, a w konsekwencji sprzyja uzyskaniu lepszych efektéw sprzedazowych.

Aby zdefiniowa¢ nowag grupe odbiorcow nalezy z lewego menu wybrac
kategorie Baza odbiorcéw. Nastepnie w zaktadce Odbiorcy Newsletter klikngé
przycisk Zarzqdzaj grupami NL. W nowym widoku poda¢ nazwe grupy, a nastepnie
zatwierdzi¢ zmiany przyciskiem Zapisz. Aby dodaé¢ klienta do odpowiedniej grupy
odbiorcéw nalezy w widoku Baza odbiorcow w wierszu danego klienta klikngé
ikone ofdwka, a nastepnie w nowym widoku wybrac z listy nazwe grupy, do ktérej ma
zostac przypisany klient. Klient moze zostac przypisany do kilku grup odbiorcéw.

Aby utworzy¢ nowy Newsletter, w lewym menu wybierz kategorie Wysytki Newsletterow
i kliknij przycisk Dodaj Newsletter. Za pomocg edytora stworz wiadomos¢, podajgc temat
i uzupetniajac tres¢. Wprowadzone zmiany zatwierdz przyciskiem Zapisz. W nowym widoku
ustaw wysytke Newslettera testowego lub docelowego.

Aby skonstruowany i wystany przez Ciebie Newsletter nie byt klasyfikowany jako SPAM,
powinienes unikac:
» stownictwa charakterystycznego dla SPAMU: 100% free, darmowy, bezptatny,
wygrates;
* fraz charakterystycznych dla SPAMU: Jedyna taka okazja, Wiadomo$¢ ta nie stanowi
oferty..., itp.;
* zbyt wielu znakdéw interpunkcyjnych;
* wielkich liter i znakéw specjalnych w temacie wiadomosci;
* stéw pisanych kolorowg czcionka.
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Przed ustawieniem wysytki docelowej, pamietaj o sprawdzeniu poprawnosci wysytane;j
wiadomosci. Sprawdz czy linki, ktére zostaty dodane do wiadomosci kieruja
do odpowiednich stron www. Zwrd¢ uwage na wizualng strone Newslettera. Opcja
podgladu (ktéra pojawia sie po zapisaniu nowego Newslettera) oraz mozliwos¢ wysytki
testowej to sposoby na weryfikacje poprawnosci wyswietlania Newslettera.

Po ustawieniu wysytki, Newsletter bedzie widoczny w zaktadce Wysytki Newsletterow.
Z poziomu tego widoku mozesz obserwowac postep wysytki oraz jej status (oczekujaca,
w trakcie, zakoriczona). Za pomocg przycisku ,Anuluj” mozesz anulowac wysytke ktéra sie
jeszcze nie rozpoczeta. Nie jest mozliwe wstrzymanie wysytki juz rozpoczetej.
WAZNE! Wiadomosci e-mail o charakterze marketingowym moga by¢ wysytane wyfgcznie
do oséb, ktére wyrazity pisemng zgode na ich otrzymywanie.

Krétkie wiadomosci tekstowe (SMS)

Jesli chcesz poinformowac klienta o odwotaniu wizyty np. z powodu choroby pracownika,
skorzystaj z opcji wysytki SMS informacyjnego. Jesli natomiast chcesz poinformowac
klientow Twojego salonu o promocji na ustugi lub produktu — skorzystaj z opcji SMS
marketingowy. SMSy wewnetrzne postuzg Ci do komunikacji z pracownikami Twojego
Salonu.

Przed uruchomieniem wysytki SMS nalezy zdefiniowa¢ grupe odbiorcéw. Odbiorcg SMS
informacyjnego moze by¢ kazdy klient, natomiast odbiorcg SMS marketingowego moze by¢
klient, ktéry wyrazit pisemng zgode na otrzymywanie tresci marketingowych drogg SMS.
Zgoda taka jest warunkiem wyboru TAK dla opcji SMS marketingowy w profilu klienta.
Aplikacja daje mozliwos¢ grupowania odbiorcow i wysytania SMSow marketingowych
do wczesniej zdefiniowanej grupy odbiorcéw. Takie rozwigzanie umozliwia profilowanie
przekazu reklamowego, a w konsekwencji sprzyja uzyskaniu lepszych efektéw
sprzedazowych.

Aby zdefiniowa¢ nowa grupe odbiorcow nalezy z lewego menu wybrac
kategorie Baza odbiorcéw i przej$¢ do zaktadki Odbiorcy SMS. Nastepnie w wybranej
zaktadce klikna¢ przycisk Zarzqdzaj grupami SMS. W nowym widoku podaé nazwe grupy,
a nastepnie zatwierdzi¢ zmiany przyciskiem Zapisz. Aby dodac¢ klienta do odpowiedniej
grupy odbiorcéw nalezy w kategorii Baza odbiorcow, w zaktadce Odbiorcy SMS w wierszu
danego klienta klikngé¢ ikone ofdwka, a nastepnie w nowym widoku wybraé z listy nazwe
grupy, do ktorej ma zostac przypisany klient. Klient moze zosta¢ przypisany do kilku grup
odbiorcow.
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Aby utworzy¢ nowy SMS, w lewym menu wybierz kategorie Wysytki SMS, a nastepnie kliknij
przycisk Dodaj SMS. Z listy rozwijanej wybierz typ SMSa, ktéry chcesz utworzy¢ (do wyboru:
marketingowy, informacyjny i wewnetrzny). Wpisz temat, a za pomoca edytora stworz tresé
SMSa. Tres¢ powiadomienia nalezy wprowadzi¢ bezposrednio w pole tekstowe — nie nalezy
kopiowac¢ tresci powiadomienia z edytora tekstu (np. pliku Word). Po wybraniu SMSa
marketingowego wyswietli sie kolejna lista rozwijana, za pomoca ktérej zdefiniujesz grupe
odbiorcow dla wysytki. Wprowadzone zmiany zatwierdz przyciskiem Zapisz.

Nad polem tekstowym znajduje sie licznik, ktéry pozwala na sledzenie ilosci pozostatych
znakéw. Maksymalna dftugosé¢ pojedynczej wiadomosci SMS wynosi 160 znakdw,
a wielokrotnej — 459 znakéw. W przypadku SMSéw wielokrotnych — dla 2 i 3 SMSéw
to maksymalnie odpowiednio 306 i 459 dostepnych znakéw (dla wiadomosci bez polskich
znakéw). W przypadku wyboru opcji z uzyciem polskich znakéw 1,2 i 3 SMSy
to odpowiednio 70, 134 i 201 znakdéw.

WAZNE! Wiadomosci SMS o charakterze marketingowym moga byé¢ wysytane wyfgcznie
do oséb, ktére wyrazity pisemng zgode na ich otrzymywanie.

Po nacisnieciu przycisku Zapisz pojawia sie komunikat SMS zostat dodany! i opcja Wyslij.
Przycisniecie przycisku Wyslij przeniesie Cie do widoku Wyslij SMS, gdzie ustawisz date
i godzine wysytki. W przypadku SMSa marketingowego wysytka zostaje ustawiona do oséb
przypisanych do wybranej grupy odbiorcéw. W przypadku SMSa informacyjnego oraz
wewnetrznego, istnieje  mozliwos¢ wybrania adresatéw wiadomosci z  listy.
WAZNE! Mozliwoéé wysytania SMS6w wewnetrznych majg pracownicy o uprawnieniach
zaawansowanych.

W zaktadce Wysytki SMS mozesz obserwowaé postep wysytki oraz jej status (oczekujaca,
w trakcie, zakoriczona). Z poziomu widoku Wysytki SMS mozesz réwniez anulowaé wysytke,
klikajac ikone w kolumnie ,, Anuluj” w wierszu wybranej wysytki. Opcja anulowania wysytki
jest mozliwa jedynie dla wysytek w statusie oczekujgca.

Bony upominkowe i rabatowe

Aplikacja Gabi.net wspomaga budowanie programu lojalnosciowego dla klientéw salonu.
Z poziomu aplikacji mozesz wygenerowac zaproszenia oraz bony upominkowe lub rabatowe
dla klientéw salondw.

Aby wygenerowac bon przejdz do kategorii Bony, a nastepnie wybierz jedng z dostepnych
zaktadek Bony upominkowe lub Bony rabatowe. W wybranym widoku kliknij
w przycisk Generuj bon. W nowym widoku okresl wszystkie parametry bonu, w tym rodzaj
bonu i jego date waznosci. Numer bonu i jego unikatowy kod generowane sj
automatycznie. Wprowadzone dane zatwierdz przyciskiem Zapisz. Z poziomu widoku
podgladu bonu mozesz w kazdej chwili wydrukowac¢ bon, lub po zapisaniu pliku w formacie
pdf przestac go klientowi.
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Aby zrealizowaé bon, nalezy przy okazji finalizacji wizyty w pop-up wizyty w pole
za etykietg Bon wprowadzi¢ kod bonu (8 znakéw), a nastepnie wcisngé
przycisk Aktywuj. Wprowadzenie prawidtowego kodu bonu spowoduje rozliczenie kosztéw
wizyty, w tym pomniejszenie wartosci wizyty o kwote bonu upominkowego lub o rabat
bonu rabatowego.

WAZNE! Bony upominkowe s3 wielokrotnego uzytku do czasu wyzerowania kredytu bonu.
Bony rabatowe sg jednokrotnego uzytku.

Zaproszenia na zabieg

Aby wygenerowaé zaproszenie przejdz do kategorii Zaproszenia, a nastepnie kliknij
klawisz Generuj zaproszenie. W nowym widoku okresl wszystkie parametry zaproszenia,
w tym szablon, date waznosci oraz ustuge, ktérej bedzie dotyczyto zaproszenie. Numer
zaproszenia i jego unikatowy kod generowane sg automatycznie. Wprowadzone dane
zatwierdz przyciskiem Zapisz. Z poziomu widoku podgladu zaproszenia mozesz w kazdej
chwili wydrukowa¢ zaproszenie, lub po zapisaniu pliku w formacie pdf przestac
go klientowi.

Aby zrealizowaé zaproszenie przejdz do widoku podgladu bonu i kliknij przycisk Zamknij

co spowoduje zrealizowanie danego zaproszenia. Zrealizowane zaproszenie staje sie
nieaktywne i nie moze zosta¢ wykorzystane ponownie.
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