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Jednym z podstawowych modutéw aplikacji Gabi.net jest modut Statystyki, umozliwiajgcy
generowanie zestawien cyklicznych i raportéw marketingowych. Dla ustalonego przedziatu
czasu aplikacja Gabi.net opracuje dla Ciebie profesjonalne raporty o dziataniu firmy, dzieki
ktérym zyskasz wiedze o sprzedazy ustug i produktéw. Z raportow dowiesz sie rowniez, do
ktérego pracownika klienci zapisujg sie najchetniej, ktorzy z klientéow odwiedzajg Twdj
salon najczesciej i jakie zabiegi wybierajg. W tym module znajdziesz réwniez raport kasowy,
dzieki ktéremu obliczanie wptywdw na koniec kazdego miesigca przestanie by¢ ucigzliwym
zajeciem. Kazdy z raportéw wyposazony jest w opcje wydruku. Dostep do niej znajdziesz
w prawym gérnym rogu widoku. WAZNE: Raporty i statystyki salonu tworzone sg wytacznie
w oparciu o zakoiczone wizyty.

Statystki marketingowe

Statystyki marketingowe pozwalajg analizowaé¢ kondycje twojej firmy w 5 niezaleznych
ptaszczyznach: pod katem klienta, pracownika, ustugi, produktu oraz wizyty. Kazdy
z widokéw ,Statystyk marketingowych”, z wyjatkiem ,Statystyk pracownikéw”,
charakteryzuje sie wystepowaniem tabeli oraz zestawu wykreséw.

Kazda z tabel z kolei przedstawia trzy przedziaty czasu, opisane jako poprzedni, aktualny
i nastepny. To jakie przedziaty czasu bedg analizowane zalezy od uzytkownika, ktéry za
pomocy pdl Data od/Data do moze swobodnie ustawia¢ biezgcy przedziat czasu. Przedziat
czasu prezentowany na wykresach mozna ustawi¢ takze wybierajagc jedng z opcji
dostepnych na  lisScie za  etykietg Okres (miesigc, kwartat, podtrocze,
rok). Opcja wtasny pozwoli przeanalizowaé¢ dane dla dowolnego przedziatu czasu, np.
tygodnia. W kazdej chwili mozna dokona¢ zmiany analizowanego okresu. Mozliwe jest to
za pomocg przetgcznika widocznego jako zestaw strzatek w nagtéwku tabeli zbiorczej.
Oprécz zbiorczych danych, kazda z tabel wyswietla informacje jaka tendencja
charakteryzuje sie przedstawiony parametr (wzrostowg czy spadkowaq). Kazda z kategorii
Statystyk marketingowych umozliwia dodatkowo analizowanie danych w ujeciu rok
do roku. Dzieki tej opcji w szybki sposéb sprawdzisz jak analizowany parametr ksztattowat
sie na przestrzeni 3 lat.

W czesci Statystyk marketingowych dotyczacej klientow przeanalizujesz, ktorzy z klientow
sg najbardziej aktywni, oraz sprawdzisz jak ksztattowata sie sprzedaz ustug i produktow
w ujeciu na klienta w zadanym okresie czasu.

Cze$¢ marketingowa dotyczaca pracownika pozwoli ci przeanalizowa¢ efektywnos¢
personelu, mierzong procentem wykorzystanego czasu pracy na realizacje ustug (Statystyki
wydajnosci pracownikdw [%]), obrotem uzyskanym przez pracownika w przeliczeniu
na godzine jego pracy (Statystyki wydajnosci pracownikéw PLN/h]), oraz udziatem
procentowym w catkowitej sprzedazy produktow i ustug (Udziat pracownikdw w ogdlnej
sprzedazy [%]).
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Na podstawie danych prezentowanych w tym widoku ocenisz rdwniez, ktory z pracownikéw
sprzedat najwiecej ustug i produktow (llos¢ produktéw [szt.], llos¢ ustug [szt.]), oraz ktory
z pracownikdw wygenerowat najwiekszy obrét z tytutu sprzedazy (Warto$¢ produktéw
[PLN], Warto$¢ ustug [PLN]).

W czesci marketingowej dotyczgcej produktow i ustug znajdziesz informacje o tym, jak
ksztattowata sie ich sprzedaz w analizowanym przedziale czasu, oraz ktére z ustug
i produktéw wybierane sg przez klientéw najczesciej, a ktére z kolei generujg najwiekszy
obrot.

Statystyki marketingowe dotyczace wizyt pozwolg przeanalizowaé, ile wizyt zrealizowano
w zadanym przedziale czasu i jaka czes¢ z planowanych rezerwacji zostata odwotana. Tutaj
znajdziesz réwniez informacje o tym ilu nowych klientéw zyskat Twéj salon oraz ilu klientéw
postanowito skorzysta¢ z ustug Twojego salonu ponownie (klient powracajacy).
Wykres Zrédfo rezerwacji przedstawia, jaki sposéb sktadania rezerwacji jest preferowany
przez Twoich klientéw. Dowiesz sie z niego czy klienci wybierajg rezerwacje
za posrednictwem recepcji czy moze wolg rezerwowaé termin osobiscie korzystajgc z
serwisu zapisow online. W tym widoku znajdziesz réwniez informacje o tym, ktére dni
tygodnia oraz ktdre godziny klienci wybierajg najczesciej na wizyte w Twoim salonie.

Dane przedstawione w module Statystyk marketingowych pozwolg nie tylko kontrolowa¢
kondycje prowadzonej dziatalnosci, ale przede wszystkim umozliwig $ledzenie czy i jak
prowadzone dziatania marketingowe i prosprzedazowe przektadajg sie na zyski Twojego
salonu. Stang sie réwniez podstawg do swiadomego rozwoju salonu.

Statystki SMS

Statystyki SMS pozwolg ci kontrolowaé i planowac¢ wydatki na pakiety SMS potrzebne
na biezgca obstuge klienta jak rdédwniez na uruchomienie dodatkowej kampanii
marketingowej drogg SMS. Dzieki temu zestawieniu poznasz swoje miesieczne zuzycie
srodkéw z puli SMS, z podziatem na kazdy typ SMSa (przypomnienie, marketingowy,
informacyjny, potwierdzenie wizyty online, urodzinowy i wewnetrzny).

Zestawienie wizyt

W kategorii Zestawienie wizyt prezentowane sg petne dane, dotyczgce wszystkich wizyt
klientéw odwiedzajgcych Twdj salon. Stosujgc odpowiednie parametry filtrowania widoku
mozesz przeglada¢ wszystkie wizyty klienta i pracownika o okreSlonym statusie
w okreslonym przedziale czasu. Dzieki temu m.in. zapoznasz sie z petng historig wizyt
klienta oraz sprawdzisz jak czesto dany klient odwotuje wizyty.
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Niepotwierdzone wizyty

Jesli korzystasz z ustugi zapiséw online i obawiasz sie blokowania swojego terminarza przez
konkurencje skorzystaj z ustugi potwierdzania rezerwacji za pomocg SMS kodu. Dzieki tej
ustudze mozesz niwelowac ilos¢ przypadkowych rezerwacji ztozonych drogg online. Jesli
Twoéj klient dokona rezerwacji przez Internet w serwisie zapiszsie.com, otrzyma w celu
weryfikacji SMS kod na numer telefonu podany w formularzy rezerwacyjnym. Rezerwacja
potwierdzona SMS kodem zostaje trwale zapisana w Twoim terminarzu. Na podanie SMS
kodu klient ma 15 minut. Rezerwacja niepotwierdzona w czasie 15 minut jest usuwana
z terminarza i pojawia sie na liscie Niepotwierdzone wizyty. Z poziomu tej listy, bedziesz
miat mozliwos¢ usuniecia rezerwacji lub jej przywrdécenia.

Statystyki pracownikéw

Aby analizowad statystyki pracownikdow z lewego menu wybierz podkategorie Statystyki
pracownikéw. W tabeli wyswietlane sg dane o ilosci wykonanych ustug oraz sprzedazy
produktéw i bondw upominkowych, przez poszczegdlnych pracownikéw, w wybranym
przedziale czasu. Ostatnia kolumna tabeli zawiera informacje o tgcznym obrocie pracownika
z tytutu sprzedazy ustug, produktow i bonéw.

Statystki obrotu

Udziat ustug oraz produktdw w obrocie salonu sprawdzisz w Statystykach obrotu.
Dla wybranego przedziatu czasu, w ujeciu miesiecznym, zostang przywotane dane o ilosci
ustug i produktéw sprzedanych przez caty personel salonu. Jednoczes$nie wyswietlane
zostang kwoty podatku VAT do zaptaty. W tym zestawieniu zostaty réwniez uwzglednione
dane dotyczace sprzedazy bondw upominkowych.

Raport kasowy

Raport kasowy stuzy do rozliczen kasy i zawiera zestawienie wptat za zadany okres.
W raporcie prezentowane sg dane dotyczgce wptywdéw ze sprzedazy ustug, produktow
i bonéw upominkowych z uwzglednieniem podziatu na forme ptatnosci (karta ptatnicza
i gotowka). Za pomoca filtréw daty mozna przesledzi¢ wptyw srodkdw w dowolnym okresie
- tygodnia, miesigca czy roku. Po kazdej operacji kasowej dostepny jest aktualny stan kasy,
co daje mozliwos$¢ kontroli aktualnego stanu Srodkdw.

Raport prowizji pracownikéw

Jesli Twoi pracownicy pracujg w systemie prowizyjnym i juz odnotowates na ich kontach
w aplikacji wysoko$¢ prowizji od sprzedazy ustug i/lub produktéw, w tym raporcie
znajdziesz wyliczenie kwoty prowizji naleznej do wyptaty kazdemu z cztonkdw Twojego
zespotu w danym miesigcu. Kwoty prowizji wyliczajg sie automatycznie dla wszystkich wizyt
w statusie ,,zakoniczona”.
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