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Najwieksze znaczenie profesjonalna obstuga

dla konsumentow
ma jakosc¢ , .
obstugi klienta efekt koncowy zabiegu WlKA

jakosc uzytych produktow QLR34

atmosfera, jaka panuje
w trakcie zabiegu

Zrédto: Questus dla Gabi.NET w sieci, Raport: Rynek ustug kosmetycznych w Polsceeifidy, kierunki rozwoju,
strategie i metody dziatania. Zachowania klientéw. Marzec 2012.
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Lojalni klienci
dokonujg zakupow o coraz

wiekszej wartosci Zadowoleni klienci polecajq

innym produkty i ustugi

\ Lojalnos¢ /
/ Klienta \

Koszty obstugi lojalnych Istniejqcy klienci sq zwykle
klientow malejq wraz mniej wrazliwi na ceny
Z uptywem czasu
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Podwyzszenie jakosci obstugi klienta w swoim
GABINECIE potraktujmy jako inwestycje, jako
wzmocnienie swojej MARKI,
jako wzmocnienie wizerunku EKSPERTA.

AplikacjaGabi.NET.pl jest dopetnieniem Twojego
profesjonalizmu zarowno w prowadzeniu firmy,
zarzqdzaniu pracownikami jak rowniez
w obstudze klienta.
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Korzyéci |
e-zarzadzania

DLA GABINETU

e Czytelny terminarz oraz dane
kontaktowe do klientow

e Automatyczne powiadomienia
minimalizujq ilosc
nieodbytych wizyt

e Wtasny program lojalnosciowy

- indywidualne rabaty, bony,
zaproszenia

e Sprawna komunikacja SMS,
e-mail/NL, zapisy on line

DLA WLASCICIELA

e Czytelny grafik pracy, zliczone
przepracowane godziny

e Raporty obrotu, dane
statystyczne w tym klienci,
pracownicy, zabiegi, produkty

e Zarzqdzanie stawkami VAT -
zw, 7%, 23%

® Zarzqdzanie uprawnieniami
dostepu uzytkownikow

® Zdalna koordynacja pracy
gabinetu, bez koniecznosci
bycia w nim
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Korzysci

-biznesu
e-bizn WEWNETRZNE

e Narzedzia do dziatan
e-marketingowych w obrebie
swojej bazy - wieksza
aktywnosc klientow

e Jasne zasady w zarzqdzaniu
personelem

e Z/wiekszenie rentownosci
poprzez efektywniejsze,
swiadome zarzqdzanie

ZEWNETRZNE

e Budowanie relacji z klientem

, Sprawna komunikacja z
klientem

e Wzmocnienie wizerunku
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BycC
e-kspertem

e- zarzqdzanie - swiadomy rozwoj
e-komunikacja - wiarygodnosc
e- marketing - efektywnosc
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