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Internet- platforma komunikacji
miedzy Salonem, a Klientem

* Gwattowny rozwoj nowych
technologii sprawit, ze
pojawity sie howe sposoby
sprzedazy, marketingu i
obstugi klienta

* W wirtualnej rzeczywistosci ™
zmienia sie nasz Klient jego

sposob poszukiwania
informacji o Salonie ‘&
* Aplikacja Gabi.NET.pl - nowy

trend w tworzeniu strategii

e-marketingowej i sprawnej - ...1'
organizacji pracy Salonu

>
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Czy wiesz, ze?

* /0% gospodarstw domowych
ma dostep do Internetu

*  56% Polakow korzysta
codziennie z Internetu

* 85% uzytkownikow
Smartphonow wykorzystuje
je do przegladania Internetu

Z Facebooka korzysta dzis
ponad 8 milionow Polakow, a
nowych ciggle przybywa. 49%
tej grupy stanowiag uzytkownicy
* 70% Internautow deklaruje, w wieku 25- 44 lata

ze dokonywato juz zakupow

on-line

* Smartphony stanowig juz
ponad 50% telefonow w
Polsce
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Poznaj nasza Aplikacie Gabi.NET.pl
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Aplikacja Gabi.NET- narzedzie do
obstugi e-marketingowej Salonu

*  Wysytka mailingow reklamowych

* Powiadomienia SMS/ E-mail o wizycie

 Komunikacja SMS o tresciach informacyjnych oraz marketingowych
*  Tworzenie programow promocyjnych i lojalnosciowych z aplikacja

*  Wpykorzystanie statystyk do analizy kampanii e-marketingowej

* Zapisy on-line na wizyte

* Budowa baz marketingowych, a aspekty prawne
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Wysytka mailingow reklamowych

* Newsletter to elektroniczna forma biuletynu, wysytany do Klientow Salonu
pozwala na inicjowanie oraz pozniejsze utrzymywanie kontaktu z
potencjalnym klientem

» Dzieki regularnym mailingom Salon caty czas pozostaje w Swiadomosci
Klientow, jest przez nich swietnie kojarzony

* Newsletter moze zawierac informacje o promocjach, nowosciach w Salonie,
w zasadzie wszystkim co moze zainteresowac naszego Klienta
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Wysytka mailingow reklamowych

* Mailing wysytany jest do potencjalnego klienta dopiero po jego zgodzie i
checi otrzymywania tego typu korespondencji

* Klient musi podpisac/ lub zaznaczyc zgode na przetwarzanie danych
osobowych i Zgode na otrzymywanie informacji handlowej

* Rowniez wtasciciel salonu musi byc swiadomy obowiazku zbierania na
piSmie zgod na przetwarzanie danych osobowych swoich Klientow

» Jak kazda baze danych zawierajaca dane naszych Klientow, rowniez baze
Klientow do mailingu obowigzuje prawo o ochronie danych osobowych oraz
obowiazek zgtoszenia do GIODO (wniosek mozna pobrac z zaktadki e-
prawnik na stronie www.gabi.net.pl
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Powiadomienia SMS/ E-mail o
wizycie

* Przypominanie Klientom o

umowionych wizytach za (e =il
poé.redm’ctwem widomosci SMS/ E-
mail
. . L, Witaj! Uprzejmie
° FunKCJa Wysylama przypomnien przypominamy o
SMS/E-mail o wizycie wyraznie MHIZVEIE ¥ lwoim) )
L. . ulubionym gabinecie
zmniejsza ryzyko nieodbytych kosmetycznym,
: : : : ~ : termin: 20.10.2012 o
wlzyjc i pozwoli zaoszczedziC czas i el caE
plequze Zapraszamy!

 Z poziomu aplikacji sms
przypominajacy o wizycie
wysytany jest 24 h przed
planowang wizyta
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Komunikacja SMS o tresciach
Informacyjnych oraz
marketingowych

* Moze to byc informacja o nowej ofercie, powiadomienie o realizacji

zamowienia lub dowolnie inna informacja, ktora chcesz szybko przekazac
swoim klientom za pomoca sms'a

*  Wysytka tego typow SMS jest bardzo istotna z punku widzenia Salonu,

pozwala na inicjowanie oraz pozniejsze utrzymywanie kontaktu z
potencjalnym klientem
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Tworzenie programow
promocyjnych i lojalnosciowych

BON

*Wtasciwie dobrana strategia
programu lojalnosciowego pozwala

zwiekszyc¢ sprzedaz produktu lub Ré.,BﬁIQ VY
ustugi przy znacznie mniejszych () ©

kosztach

*Jak potwierdzaja badania, programy D IN )
lojalnosciowe maja realny wptyw na L WQ M TNKOW\
sprzedaz, a ponad potowa Polakow

przyznaje, ze bierze udziat 5 OZ}

przynajmniej w jednym programie
lojalnosciowym, korzysta z bonow
rabatowych, upominkowych lub

posiada karte statego klienta "W Aplikacji Gabi.NET.pl bony
upominkowe i rabatowe mozna

wygenerowac przy pomocy modutu
PRODUKTY
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Wykorzystanie statystyk do analizy
kampanii e-marketingowej

* Aplikacja dostarcza niezbednych danych, mogacych stuzy¢ do tworzenia
kampanii marketingowej, takich jak: statystyki wizyt, pracownikow,
klientow, i statystyki obrotu

* Dane te sg niezwykle cenne przy planowaniu kampanii marketingowych,
wyczytamy z nich: w jakie zabiegi w jakim okresie nalezy zainwestowac i
potozyc nacisk na ich promocje, ktory Klient zastuguje na otrzymanie
kuponu rabatowego lub lojalnosciowego, ktory z pracownikow cieszy sie
najwieksza popularnoscia Klientow

* Dzieki naszym statystyka mozemy mierzy¢ powodzenie naszej kampanii w
kolejnych miesigcach
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Zapisy on-line na wizyte

*Mozliwos¢ umawiania sie 0sob
zainteresowanych wizyta przez strone
internetowa salonu. Klient moze w Zapisz sie na wizyte:
kazdym momencie, nie wychodzac z N o . gl
domu, SpraWdZié dostepnoéc’ wolnych B I o i R
terminow i zapisac sie na wizyte

Wybierz dzien: Wybierz godzine, ustuge: Podaj swoje dane:

‘W module Salon znajduje sig link do  seses 0 e
zapisow on-line, ktory wystarczy Bl ==
wklei¢ do kodu zrodtowego naszej “HEM

strony internetowej x5 5

(4]

4] [4] [«

Imie:
Telefon:

e-mail:

+# Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych { zgodnie z ustawa z dn., 29,08, 1997 o ochronie danych osobowych dz. ust. nr. 133, poz. 833 )

*Podniesienie prestizu salonu i wzrost
popularnosci strony internetowej
salonu

J \Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej kierowanej do mnie za pomoca grodkéw komunikadi elektronicznej w szczegdlnoéd poczty elektronicznej
zgodnie z przepisem art, 10 ust 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elekironiczng (Dz. U. 144z 20021, poz. 1204).

ZAPISZ SIE
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Budowa baz marketingowych, a
aspekty prawne

* W Polsce obowigzujg dwa dokumenty prawne zwigzane z dziataniami
e-marketingowymi. Sa to: Ustawa o ochronie danych osobowych oraz
Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

» Artykut 10 Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng ,,Zakazane jest
przesytanie niezamowionej informacji handlowej skierowanej do
oznaczonego odbiorcy za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, w
szczegolnosci poczty elektronicznej”

* Jezeli Twoja baza zawiera dane pozwalajace w jednoznaczny i prosty
sposob ustalic tozsamosc odbiorcy (np. imie i nazwisko), powinienes
zarejestrowac ja u Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
(GIODO)

» Z poziomu Aplikacji Gabi.NET.pl, baza jest archiwizowana w sposob
automatyczny, a dane zamieszczone w bazie sg catkowicie bezpieczne
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