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Nowa rzeczywistosc

* Rynek beauty to jedna z najprezniej rozwijajacych sie branz

* Oczekiwania Klientow i wzrost konkurencji sprawiaja, ze
gabinet musi dopasowac sie do nowych realiow i wprowadzic
niezbedne zmiany w prowadzeniu biznesu

* Internet stat sie integralng czescig naszego zycia, nie tylko
prywatnego, ale rowniez zawodowego. To on dzisiaj staje sie
platforma komunikacji miedzy Toba, a Klientem
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Czas na zmiany!

*70% gospodarstw domowych
ma dostep do Internetu

*56% Polakow korzysta
codziennie z Internetu

*85% uzytkownikow
Smartphonow wykorzystuije je
do przegladania Internetu

*70% Internautow deklaruje, ze
dokonywato juz zakupow on-line

*/ Facebooka korzysta dzis
ponad 8 milionow Polakow
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Podstawowe narzedzia e-
marketingowe

* Strona Internetowa

* Sklep Internetowy

* Social Media

* Buzz Marketing

* Reklama Display

* Google AdWords

* Statystyki Google Analytics

* Promocja na kanale YouTube

* Reklama w serwisach, katalogach on-line
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Strona internetowa

* Aktualnos$é¢! Podstawowym celem posiadania przez salon strony
internetowej jest zdolnos¢ do przekazania potencjalnym klientom za jej
posrednictwem informacji o aktualnej ofercie zabiegowej

« Nawigacja! Czytelna struktura, wtasciwy podziat tresci. Warto wykorzystac
odpowiednie narzedzie jak np. Google Analytics. Jesli bedziemy regularnie
analizowac wspotczynnik odrzucen, sredni czas przebywania w witrynie, czy
tez najczesciej odwiedzang podstrone - bedziemy mieli ,,twarde”,
obiektywne przestanki do dokonywania potencjalnych zmian struktury i
zawartosci strony

* Dostepnos$¢! Podstawowa roznica pomiedzy nami a naszymi potencjalnymi
klientami polega na tym, ze my adres swojej strony znamy, a klienci
dopiero musza do nas trafic. Warto regularnie analizowac, w jaki sposob
moze sie to zdarzyc

* Estetyka! Wyobraz sobie, ze strona internetowa jest jak karta papieru z
ktorej masz odczytac interesujace informacje, nie chodzi o to by powalac
skomplikowang grafika, ale o czytelnoscC i skromng atrakcyjnosc
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Sklep internetowy

Cechy dobrego sklepu internetowego. Pamietaj!
*Zadbaj o odpowiednig prezentacje swoich produktow

*Pomoz klientom znajdowac produkty za pomoca
Zaawansowanych opcji wyszukiwania

*Zadbaj o wtasciwy przeptyw zamowien
*Stworz mozliwosc zaptaty przez Internet
*Pogrupuj swoje towary wedtug asortymentu
*Zarzadzaj cenami, ustal rabaty

*Uzywaj w swoim sklepie wielu roznych jezykow i przelicznikow
walut
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Social Media

*Ogromng zaletg serwisow spotecznosciowych typu
Facebook jest mozliwosc autoprezentacji naszego
Salonu, poprzez mechanizm profili publicznych (inaczej
- strona, fanpage), ktore pomagaja w utrzymaniu
trwatej relacji biznesowej z Klientem

*Warto pamietac, ze fani oczekuja przede wszystkim
ciekawych tresci. Ciekawych czyli tez takich, dzieki
ktorym dowiedza sie czegos nowego. Warto
przygotowywac materiaty, ktore zainteresuja
internautow i zacheca nowe osoby do "lubienia” naszej
strony

*Facebook proponuje nam tu kilka metod na
wypromowanie swojej strony. Warto skorzystac z nich
skorzystac gdyz pozwala to doktadnie okresli¢ grupe
docelowa, do ktorej chcemy dotrzec z reklama naszej
strony
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Buzz Marketing

* Dziatania jakie podejmuja firmy w celu wywotania u swoich
klientow pozytywnych rekomendacji odnosnie produktu, marki
czy ustug

* Marketing szeptany jest to dawanie ludziom powodow do
rozmawiania o marce, produktach i ustugach, oraz utatwianie
im nawigzania tej konwersacji np. na forach internetowych

* Marketing szeptany jest ceniong formg promocji ze wzgledu
na duza wiarygodnosc¢ komunikatow przekazywanych
przez konsumentow. Ludzie sg bardziej sktonni wierzyc
pozytywnym opiniom swoich znajomych

* Pamietaj! Bardzo czesto, Klienci decyzje o wizycie w
Salonie poprzedzajq wizyta na forum internetowym
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Reklama Display

* Mowiac najogolniej okresla sie tak reklame graficzng
wyswietlang na powierzchni witryny. Wielosc¢ form i
elastycznosc stosowanych modeli rozliczen sprawia, ze
kampanie display’owa (banerowa) mozna zastosowac zarowno
w dziataniach wizerunkowych jak i sprzedazowych. Z tej samej
przyczyny kampanie display mozna dopasowac do niemal
kazdego budzetu
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Google AdWords

* Linki sponsorowane zwane inaczej boksami reklamowymi, to szybkie i
konkretne dziatania promocyjne w wybranych wyszukiwarkach
internetowych

* Profesjonalne kampanie Google Adwords wymagaja specjalistycznej wiedzy
popartej doswiadczeniem oraz znajomoscia wyszukiwarki Google

* Aby kampania byta efektywna, linki sponsorowane musza charakteryzowac
sie duza klikalnoscig oraz byc¢ odpowiednio dopasowane do zainteresowan
uzytkownika czyli tresci zapytania do Google

* Wazne jest dobranie tych stow kluczowych, ktore najlepiej odpowiadaja
naszej ofercie oraz sg relatywnie tanie w stosunku do stow bardzo
konkurencyjnych

 Staty monitoring pozwoli utrzymac nasze kampanie Adwords na najwyzszym
poziomie
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Statystyki Google Analytics

* Korzystanie ze statystyk Google Analyitics to nic innego jak
analiza ruchu na naszej stronie Internetowej

» Za pomocg Google Analytics mozemy w prosty i szybki sposob
dowiedziec sie, ilu uzytkownikow odwiedzito naszg strone
internetowa, ile czasu na niej spedzili, po jakich
frazach/stowach kluczowych wpisanych w wyszukiwarke weszli
na naszag witryne, jakie podstrony wzbudzity ich najwieksze
zainteresowanie, z jakich stron www, wyszukiwarek byto
najwiecej odwiedzin itp
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Promocja na kanale YouTube

* Youtube umozliwia zamieszczanie i ogladanie materiatow
wideo, stanowiac obecnie jedno z najwiekszych ich zrodet w
Internecie. To z kolei stanowi bardzo duzy potencjat dla
promocji Salonu kosmetycznego

* Salon moze wrzucac na swoj kanat filmiki z zabiegow, porady
dotyczace np. dbania o nasza cere itp. To w oczach widzow
ksztattuje wizerunek Salonu jako eksperta w swojej dziedzinie

* Najwieksza zaletg prowadzenia kanatu Salonu na serwisie
Youtube jest mozliwosc dotarcia do bardzo duzej liczby
odbiorcow
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Reklama w serwisach,
katalogach on-line

* Dodajac firme do wielu liczacych sie rynku katalogow
zyskujemy nie tylko dodatkowy link do naszej firmowej
witryny, ale takze reklame

* Pamietaj, ze im wiecej linkow zwrotnych prowadzi do twojej
strony tym wyzsza jest jej pozycja w Googlach. Takze
katalogowanie nie zaszkodzi

* Interesujacymi dla samej firmy, a takze dla jej klientow sa tez
katalogi branzowe, ktore promuja firme kreujac jej wizerunek
za pomocg wizytowki salonu w ktorej znajdziesz: galerie zdjec,
informujac o ustugach, cenach, opis ustug itp
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Dziekujemy

gabinet
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