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E-ZARZADZANIE - krok naprzdd w strone efektywnej pracy




*Zrédto: Questus dla Gabi.NET w sieci,
Raport: Rynek ustug kosmetycznych w Polsce. Trendy, kierunki rozwoju, strategie i metody dziatania.
Zachowania klientéw. Marzec 2012

21,9% profesjonalna obstuga

20,0% efekt koncowy zabiegu .,/
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16,6% jakos¢ uzytych produktow

16,4% atmosfera, jaka panuje
w trakcie zabiegu

Zadbaj profesjonalnie
o jakos¢ obstugi swoich klientow,
poznaj potencjat
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INACZEJ

o swoim Gabinecie...

JESTEM KOSMETYCZKA Z 20 LETNIM
DOSWIADCZENIEM, OD 16 LAT PRACUJE
SAMA DLA SIEBIE W SWOIM GABINECIE.
| WCIAZ ZADAJE SOBIE TE SAME PYTANIA:
CO ZROBIC ABY BYLO WIECEJ KLIENTOW,
JAK ZWIEKSZYC OBROT | ZAROBIC NA
WSZYSTKO...

Te tematy sq wciqz aktualne, niezaleznie od koni-
unktury, wielkosci gabinetu, oferty zabiegowej czy
ilosci pracownikow. | tak jak zapewne wiekszos¢ z
Was, réwniez zastanawiam sie jak powigkszyc i uat-
rakcyjnic oferte: czy powinnam zainwestowac w nowq
marke kosmetycznq, czy w nowy ,,kosmiczny” sprzet.
W ostatnich 2 latach interesowatam sie intensy-
wnie kursami sprzedazowymi dla branzy beauty.
Kurséw jest duzo, wszystkie uczq sprawdzonych tech-
nik sprzedazy, ale ich przekaz nie zawsze byt dla
mnie jasny, brakowato elementu nadajqcego sens.
Zastanawiatam sig wielokrotnie co jest najistotnie-
jsze, az wreszcie zrozumiatam, ze stowem kluczem,
Jjest EKSPERT! ‘

Aby kosmetyczka sprzedata, niezaleznie
ustuge czy krem musi postawic sie w roli
eksperta. Przy czym wiarygodnosc ek-
sperta musi by¢ poparta wiedzq i doswi-
adczeniem.

Klienta nie da sie oszukac ztudzeniem, pozorami czy
tez wyuczonymi gestami. Niezaleznie od tego czy
sprzedajemy ustugi, czy kosmetyki, musimy by¢ w
tym wiarygodni, czyli profesjonalni.

My kosmetyczki, wtascicielki gabinetow, gdy szukamy
nowych kosmetykow, zabiegow czy sprzetu do swo-
jego gabinetu to zwracamy uwage przede wszystkim
na... MARKE. Podobnie jest w przypadku naszych
klientow. Zatem jesli zadbamy o swojq marke pro
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fesjonalnie, bedziemy postrzegani jako wiarygodni
eksperci.

Na bycie wiarygodnym EKSPERTEM - czytaj ,,wiarygod-
ng MARKA” sktada sie wiele czynnikéw, m.in. dbanie
0 swdj warsztat zawodowy. Ale klient patrzy na nas
nie tylko przez pryzmat dotyku, relaksu, efektu po
zabiegu. Zwraca uwage tez na jakos¢ obstugi, na
to czy jego czas jest dla nas wazny, w jaki sposob
komunikujemy sie z Nim, czy dbamy o Jego lojal-
nos¢. Podwyzszenie jakosci obstugi klienta w swoim
gabinecie potraktujmy zatem jako inwestycje, jako
wzmocnienie swojej marki, jako wzmocnienie wiz-
erunku eksperta.

Aplikacja Gabi.NET.pl jest dopetnieniem Twojego
profesjonalizmu zaréwno w prowadzeniu firmy,
zarzqdzaniu pracownikami jak réwniez w obstudze
klienta.

Anna Grela, Koordynator merytoryczny
,,Gabi.NET w sieci”
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E-ZARZADZANIE
krok naprzod w strone efektywnej pracy salonu.

Wprowadzajqc e-zarzgdzanie w swoim gabinecie wykorzystujesz ogromny
potencjat drzemiqcy w najwazniejszym obszarze Twojej codziennej pracy.
Dlaczego warto zaczqé i czym jest e-zarzqdzanie?

Zacznijmy od poczqtku.

ZARZADZANIE TO NIEUSTANNY PROCES, OPIERAJACY SIE NA CZTERECH
ZASADNICZYCH FILARACH TAKICH JAK: PLANOWANIE, ORGANIZACJA,
MOTYWOWANIE | KONTROLOWANIE. ZARZADZAMY PO TO, BY DZIALAC SPRAWNIEJ,
BARDZIEJ EFEKTYWNIE, ALE PRZEDE WSZYSTKIM - BY OSIAGAC
JAK NAJWIEKSZE ZYSKI.

Doskonate ustugi, najnowoczesniejszy sprzet i nieustanne inwestycje przyniosa marne efekty, jezeli nie beda
wtasciwie zarzadzane. Skup sig zatem w pierwszej kolejnosci na wyborze najlepszych, najbardziej skutecznych
narzedzi do zarzadzania i pomnazania zysku. E-zarzadzanie to nie przeciwienstwo tradycyjnego zarzadzania,
to dalszy krok i dostep do lepszych narzedzi. Zatem e-zarzadzanie to naturalny etap, ktory w najblizszej
przysztosci czeka wszystkie firmy.

Dlaczego e-zarzadzanie jest doskonalsza wersja zarzadzania za pomoca tradycyjnych narzedzi?

By odpowiedziec na to pytanie warto najpierw powrocic¢ do naczelnych praw i zasad zarzadzania. Wsrod nich
znajduje sie koncepcja marketingu mix 4C, stworzona przez Roberta F. Lauterborna i od tamtej pory uwazana
za credo menedzerow kazdej branzy:

koszty jakie ponosi
klient

konsument jego
potrzeby
a takze wartosci,
korzysci wynikajace
ze skorzystania z oferty

e-zarzadzanie

wygoda, komfort
i dostepnos¢ nabycia
produktu lub usugi
klienta, zwigkszajaca
jego chec zakupu

wszelkie interakcje
firmy z klientami,
w tym promocja firmy
i uslug na rynku

Jak wykorzystac te koncepcje w praktyce?
Zastanowmy sie nad wykresem i sprébujmy
omowic go na konkretnych przyktadach.



KONSUMENT

Jak sprawi¢, by nasi klienci otrzymywali korzysci,
ktorych oczekuja? Przeciez kazdy z nich ma inne
potrzeby! Doskonatym rozwiazaniem, ktére umozli-
wia e-zarzadzanie jest wykorzystanie aplikacji do
zarzadzania salonem. Dzigki niej, po jednym kli-
knieciu myszka mamy dostep do catej historii wizyt
danego klienta i ustug, z ktorych skorzystat. Jezeli
dodatkowo udato nam sig zauwazyc jakies szczegolne
preferencje klienta, wszystko mozemy zanotowaé w
notatce przy zapisie danego klienta. Pozwoli to na
indywidualne podejscie do kazdego klienta, ktory
z pewnoscia to doceni i bedzie chciat wraca¢ do
naszego salonu.

Najwieksze znaczenie dla konsumentéw ma jakos¢
obstugi klienta

profesjonalna obstuga (21,9%),

efekt koncowy zabiegu (20,0%),

jakos¢ uzytych produktow (16,6%)

atmosfera, jaka panuje w trakcie zabiegu (16,4%)

Zrédto: Questus dla Gabi.NET w sieci, Raport: Rynek
ustug kosmetycznych w Polsce. Trendy, kierunki ro-
zwoju, strategie i metody dziatania. Zachowania
klientéw. Marzec 2012

KOSZT

Po pierwsze minimalizuj swoje koszty - dzieki aplikac-
ji, w cenie abonamentu do dyspozycji masz zarowno
terminarz, grafiki pracy, narzedzia do zarzadzania
salonem, jak i narzedzia marketingowe - takie jak
mailing, smsy marketingowe, smsy przypominajace
o wizycie czy bazy danych marketingowych. Zatem
dwa narzedzia w jednym - to Twoja pierwsza, bardzo
duza oszczednosc.

Po drugie spraw, by klientka w ustudze widziata jak
najwigcej ustug towarzyszacych. Za pomoca aplikacji
mozesz np. wysyta¢ swoim klientkom Newsletter z
poradami. Ciebie nie kosztuje to nic, a dla klientek
stanowi wartos¢ dodana.

Po trzecie pamietaj, ze kosztem jest nie tylko pi-
eniadz, ale i czas. Staraj sie oszczedzad czas klientki -

poprzez udostepnienie zapisow online, przypomnienia
SMS, w koncu precyzyjnie dopasowane zapisy
w terminarzu.

KOMFORT

Nalezy zadbac o to, by klientka dostrzegata jak na-
jwiecej zalet dokonania danego zakupu. Aplikacja
pomoze Ci w dostarczeniu dodatkowych wartosci,
ktore nie beda wymagaty od Ciebie zadnych naktadow
finansowych, a z perspektywy klientki zwigksza war-
tosci ustugi, a wiec i che¢ do zakupu. Dzieki aplikacji
mozesz wysyta¢ Newsletter, zaréwno z personalng
oferta na zabieg jak i z wartosciowymi informacjami.
Mozesz réowniez na podstawie danych o klientach
tworzy¢ unikalne oferty dla nich. W koncu rzecz na-
jwazniejsza - aplikacja pozwala Ci maksymalizowac
komfort dokonywania zapisu na ustuge. Klient moze
zapisac sie z dowolnego miejsca, o dowolnej porze,
bez koniecznosci rozmow telefonicznych i wertowania
kalendarzy. To wygoda i oszczednos¢ czasu, ktorg
docenig wszyscy.

Zrédto: Wielkopolski Instytut Jakosci Sp. z o.0. dla
zamawiamwizyte.pl Sp. z o.o.
Badanie przeprowadzono w czerwcu 2010 roku

KOMUNIKACJA

Aplikacja oferuje nam wiele skutecznych form komu-
nikacji z klientem. Dzieki niej mozliwe jest wysytanie
Newsletter’ow, czyli informacji skierowanej bez-
posrednio do Twoich klientow. Co wiecej, obserwujac
dane i statystyki w aplikacji, mozesz zobaczy¢, ze
Twoja klientka, ktora kiedys regularnie odbywata za-
biegi od dawna nie pojawiata sie w salonie. Jestes w
stanie w kilka chwil, bezkosztowo wygenerowac sper-
sonalizowang wiadomos¢ mailowa, w ktorej zaprosisz
swoja klientke na jej ulubiony zabieg. Bezposrednio
z maila mozesz przekierowac ja na zapis online,
ktory zajmie jej dostownie minute. A co gdy zapisze
sie, ale zapomni o wizycie? Nie zapomni - aplikacja
wysle za Ciebie przypomnienie o wizycie dzien przed
jej terminem.

Podsumowujac, e- zarzadzanie, to nowoczesne narzedzie, ktore pozwoli Ci:

o Lepiej obstugiwac klientow e Budowac lojalnosc i powiekszac grono statych klientow

e Obserwowac zachowania i preferencje klientow e Skutecznie modyfikowac i doskonali¢ oferte salonu
o Maksymalizowac efektywnos¢ salonu e Oszczedzac czas, zmniejsza¢ wydatki

Tekst: Agnieszka Kirejszys, ,,Gabi.NET w sieci”
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Prowadzenie salonu branzy beauty, niezaleznie
od jego profilu wymaga od wtasciciela odpowiednich
kompetencji i sporego naktadu pracy.

/PL

Coraz wigksze znaczenie dla skutecznosci prowadzonych dziatan
ma odpowiednie zorganizowanie codziennej pracy z wykorzystaniem
nowoczesnych rozwiqzan online takich jak Aplikacja Gabi.NET.pl. Jej
praktycznos¢ oraz prostq obstuge doceniajq pracownicy salonéw, ich

wtasciciele, jak rowniez klienci, korzystajqcy z ustug.

PONIZEJ PREZENTUJEMY OPINIE NASZYCH KLIENTEK, NA CO DZIEN
KORZYSTAJACYCH Z APLIKACJI GABI.NET.PL

Na pytania odpowiada Agnieszka Wyskok, wtascicielka
Salonu La Medica Day Spa, mieszczqcego sie
w Czestochowie na ul. Czecha 16/36.

C

la Medica

DAY SPA

PANI AGNIESZKO, PROSZE POWIEDZIEC JAK ZMIENILA
SIE, SYTUACJA W PANI SALONIE OD KIEDY KORZYSTA
PANI Z APLIKACJI GABI.NET.PL?

Odp. Méj salon z aplikacji korzysta dopiero pét roku,
ale juz widze jak system utatwia prace recepcji oraz
jak bardzo usprawnia kontakty z klientami. Przede
wszystkim klientki sq zadowolone, poniewaz dzien
przed umoéwionq wizytq dostajq SMS przypominajqcy
o zabiegu w salonie w dniu nastepnym, dzieki temu
praktycznie nie mamy juz sytuacji, ze klientka
umowiona na zabieg zapomina o wizycie.

CZY JEST DLA PANI WAZNE TO, ZE PROGRAM FUNK-
CJONUJE W SYSTEMIE ONLINE?

Odp. Tak, oczywiscie. My kobiety dziatamy czesto
6

impulsywnie np. przeglgdajqc strony internetowe
natrafiamy na interesujqcy zabieg, na ktory wtasnie
w tym momencie chcemy sie umowic, a tutaj bez
wzgledu na to, czy jest srodek nocy lub niedziela
system online nam to umozliwia. Czesto jestesmy
w pracy i nie chcemy zeby wszyscy wspotpracownicy
styszeli, Zze prowadzimy w pracy prywatne rozmowy
telefoniczne, klikamy na rezerwacje online i jest-
esmy umowione.

KTORE FUNKCJONALNOSCI W APLIKACJI CENI PANI
NAJBARDZIEJ | DLACZEGO?

Odp. System oszczedza czas pracy managera lub
wtasciciela rozliczajqc pracownikéw

z wykonanych zabiegow, czasu pracy, efektywnosci
w sprzedazy produktéw detalicznych.

Wszystkie te prace, ktére pochtaniaty wiele czasu sq
dostepne jednym kliknieciem. Wtasciciel w dowolnym
miejscu z dostepem do Internetu kontroluje prace sa-
lonu. Statystyki z obrotow, wysytki SMS do catej bazy
lub wybranych klientéw z informacjq o promocjach
to naprawde dobrze zainwestowane pieniqdze ktore
warto wydac.



Na pytania odpowiada Pani Agnieszka Sawczynska -
Marketing Manager Kliniki Piekna Noa Clinic, mieszczqcej
sie we Wroctawiu, przy ulicy Legnickiej 56.

¢ noa clinic

PROSZE, POWIEDZIEC W JAKICH SYTUACJACH APLIK-
ACJA GABI.NET.PL SPRAWDZA SIE NAJLEPIEJ?

Odp. Sprawdza sie w przypadku, kiedy ruch tele-
foniczny w recepcji jest wzmozony i pacjent moze
sam sie zapisac online na zabieg kosmetyczny czy na
masaz. Operacje plastyczne sq umawiane telefon-
icznie, natomiast pozostate zabiegi poprzez funkcje
zapisow online, gdzie w zaktadce ,,ustugi” sq wyszcze-
golnione zabiegi i ich wykonawcy - mozna sobie
wybrac ustuge z listy, co bardzo odcigza recepcje.

DLACZEGO ZDECYDOWALA SIE, PANI NA ZAKUP PRO-
GRAMU ONLINE?

Odp. Po pierwsze - tendencja rynkowa i wzrost pop-
ularnosci nowych wirtualnych rozwiqgzan. Po drugie
- nasi pacjenci, korzystajqcy na co dzieri ze smart-
fondw, poza tym wiele zakupow dokonuje sie juz
przez Internet, do wiekszosci prywatnych lekarzy
mozna zapisac sie online catq dobe. Musze przyznac,
Ze dzwonienie do rejestracji wyprowadza pacjentow
z rownowagi - linie telefoniczne sq przeciqzone, pac-
jenci uciekajq wtedy do konkurencji albo nabierajq
negatywnego nastawienia do placéwki, dlatego tak
istotne sq dla nas zapisy online.

CZY JEST PANI ZADOWOLONA Z PROGRAMU, KTORA
FUNKCJE, PROGRAMU CENI PANI NAJBARDZIEJ?
Odp. Tak, jestem bardzo zadowolona. Podoba mi sie
miejsce, gdzie moge zbierac dane

o pacjentach, o ich upodobaniach i wykonywanych
zabiegach, to bardzo utatwia naszq prace

i pozwala na indywidualne podejscie do kazdego z
naszych pacjentow.

Na pytania odpowiada Iwona Kosiba, wtasciciela
Gabinetu masazu Body My Home, mieszczqcego sie
w Krakowie, przy ulicy Karmelickiej 15.

N>
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PROSZE POWIEDZIEC DLACZEGO UZNALA PANI,
ZE TEGO TYPU PROGRAM JEST POTRZEBNY W PANI
SALONIE?

Odp. O programie ustyszatam w jednym z programéw
telewizyjnych, juz wczesniej zastanawiatam sie nad
zmianq sposobu pracy w gabinecie (zapisywanie
klientdw, statystyki wizyt, praca personelu). Dotych-
czas uzywalismy zwyktych papierowych kalendarzy
- niezbyt wygodna metoda i wymagajqca telefonicz-
nego informowania pracownikow o ich grafiku pracy,
dodatkowo wszystkie inne informacje jak: statystyki,
obroty, godziny pracy wymagaty wielu godzin pod-
liczania, sprawdzania, analizowania, byto to dos¢
monotonne i pracochtonne, zwtaszcza, ze oprécz
prowadzenia firmy przeprowadzam réwniez zabiegi.

KTORA Z FUNKCJONALNOSCI APLIKACJI GABI.NET.
PL NALEZY DO PANI ULUBIONEJ?

Odp. Uwazam, ze wszystkie funkcje, jakie posiada
ta aplikacja sq niezastgpione, przede wszystkim
oszczedzajq czas. Dzieki mozliwosci otwierania ap-
likacji przez wszystkie nosniki mam do niej dostep
w kazdym miejscu i czasie. Dodatkowym atutem jest
dostep pracownikéw do swoich grafikéw i terminarza
- w kazdej chwili mogq sprawdzi¢ jak uktada sie ich
dzien pracy.

W JAKICH SYTUACJACH APLIKACJA GABI.NET.PL
SPRAWDZA SIE, NAJLEPIEJ?

Odp. Mozliwos¢ dostepu do aplikacji z kazdego mie-
jsca umozliwia zapisanie wizyty, nawet gdy robimy
zakupy. Dodatkowo chcqc szybko zadzwonic do klien-
ta mamy mozliwos¢ w tatwy sposéb wyszukac nr
telefonu, imie, nazwisko w zaktadce klienci. Bardzo
dobrze sprawdza sie réwniez system przypominania
SMS, dzieki temu ograniczylismy ilos¢ zapomnianych
wizyt.

Konkurencja nie $pi, zatem nie czekaj
i wprowadz tak jak nasze Klientki nowoczesne
rozwiazania usprawniajace prace w Twoim
salonie, pobierz bezptatng wersje demo
i sprawdz mozliwosci Aplikacji

#gabinet

aplikacja

Bardzo dziekujemy za rozmowy i oczywiscie trzy-
mamy kciuki za dalsze sukcesy zawodowe naszych
Klientek.

Przygotowanie:

Natalia Waldowska , Specjalista ds. PR i Marketingu
,,Gabi.NET w sieci”



- Llarzadzanie
Salonem

w XXI wieku.

Sukces naszego salonu zalezy od wielu czynnikow. Jednym z gtownym jest o/

/ \_)

wtasciwe zrozumienie aktualnych potrzeb rynku i otoczenia biznesowego
w jakim firma funkcjonuje. Wymagania rosnq z roku na rok. Renoma
gabinetu, a takze jakos¢ swiadczonych przez niego ustug juz nie wystarczq.
Nowe oczekiwania Klientow i wzrost konkurencji sprawiajq, ze salon musi
otworzy¢ sie na howe rozwiqzania i wprowadzi¢ niezbedne zmiany
w prowadzeniu biznesu.

Wyjdz naprzeciw nowoczesnym technologiom

Swiat sie zmienia, branza ustug kosmetycznych takze.
Wraz z gwattownym rozwojem nowych technologii i
Internetu jaki dokonat sie w ostatnich kilkunastu la-
tach pojawity sie nowe sposoby sprzedazy, promocji
i obstugi klienta. Niemal kazdy salon posiada wtasna
strong internetowa, warto zatem zastanowic sie czy
nie przyszedt czas by zaopatrzyc sie w profesjonalny
program do zarzadzania salonem w systemie online.
Tego typu aplikacja jest jednoczes$nie terminarzem
wizyt, czytelnym grafikiem pracy, baza wiedzy o
naszych klientach i ustugach, a takze narzedziem do
samodzielnej obstugi e-marketingowej.

W dobie kryzysu, gdy najwazniejszym wyzwaniem sa-
lonu jest znalezienie sposobu na zmniejszenie kosz-
tow przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakosci
swiadczonych ustug, aplikacja do zarzadzania Salo-
nem jest idealnym rozwiazaniem. Dzigki niej nie ty-
lko wprowadzisz nowoczesne zarzadzanie w Salonie,
ale roéwniez usprawnisz jego dziatanie, zoptymali-
zujesz prace personelu oraz nawiazesz sprawng ko-
munikacje z Klientami. Niewatpliwa zaleta aplikacji
jest jej dostepnos¢: pozwala na wglad w aktualng
sytuacje panujaca w salonie w kazdym czasie,

z kazdego miejsca na swiecie.

Zadbaj o wtasciwa promocje

Profesjonalne podejscie do klienta, dazenie do jak
najlepszego zaspokojenia jego potrzeb to najwaznie-
jsze cele jakie stoja przed kazdym przedsigbiorca.
Nie mozna sobie pozwoli¢ na jakiekolwiek zaniedba-
nia w tej dziedzinie. Na szczescie oprogramowanie
do zarzadzania salonem $wietnie sprawdza sie takze
jako narzedzie do prowadzenia skutecznej i bezpiec-
znej kampanii promocyjnej Salonu.

Dlatego jezeli jestes osoba ceniaca swdj czas i pi-
eniadze wykorzystuj aplikacje do tworzenia trwatych
wiezi z Klientami i utrzymywanie kontaktu z nimi.
Mozliwos¢ umawiania wizyty on-line, posiadanie
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petnej bazy wizyt danego klienta, automatyczne
powiadomienia SMS =z aktualnymi promocjami
oraz umoéwionymi wizytami czy wysytka mailingow
reklamowych, daja klientowi poczucie, ze o nim pa-
migtamy i dbamy, aby zostat obstuzony w petni pro-
fesjonalnie. Takie dziatania marketingowe daja naj-
lepsze efekty, bo trafiamy bezposrednio do klienta.

Aplikacja daje nam jeszcze jedna mozliwos¢ pro-
mocji naszego salonu: prowadzenie programu lojal-
nosciowego, ktory z pewnoscia pozwoli na zbudowa-
nie trwatych i pozytywnych relacji z Klientem. S -




Postaw na wykwalifikowang kadre

Profesjonalna obstuga stanowi gtowny czynnik wpty-
wajacy na poziom zadowolenia Klientow z ustug.
Cennym kapitatem jest zatem wykwalifikowany per-
sonel, ktory odznacza sie profesjonalnym podejsci-
em do klienta. Czesto to wtasnie dobrze przeszkol-
ona kosmetyczka przyciaga za soba rzesze klientow.
Nie chodzi tu jednak tylko o wiedze merytoryczna,
doskonata znajomos¢ zabiegow i produktow kos-
metycznych. Dzisiaj potrzebna jest rowniez wybra-
na wiedza z zakresu zarzadzania, marketingu czy
sprzedazy produktéw w salonie. Przydaje sie takze
wiedza psychologiczna wspierajaca rozwoj, zarowno
swoj jak i naszych pracownikow.

Internet oraz nowoczesne narzedzia technologiczne
sg nie tylko proste i przyjazne w obstudze, maja
roéwniez niesamowity potencjat i daja szanse na ro-
zw0j naszego salonu. Nowe uproszczone podejscie

do zarzadzania i marketingu jest niezbedne w po-
ruszaniu sie po coraz bardziej wymagajacym ryn-
ku. Salon zarzadzany efektywnie i profesjonalnie,
jest miejscem, ktore potrafi zatrzymaé klientow na
dtuzej.

Natalia Waldowska Gabi.NET w sieci.




Mini stowniczek Techno

Cookie (ciasteczko):

niewielki plik tekstowy zapisywany na dysku komputera
uzytkownika w momencie odwiedzania danej strony

internetowej, pozwalajacy na jego identyfikacje.

Domena:

nazwa w systemie dns (DNS - ang. system nazw domenowych)
stuzy do identyfikowania i porzadkowania zasobow
Internetu. W uproszczeniu domena mozna nazwaé adres
portalu internetowego (domena np. jest ,gabi.net.pl”).
Rozszerzenia domen maja swoje znaczenie (np. com -
witryny komercyjne, .edu - witryny edukacyjne, .gov -
witryny rzadowe). Subdomena - domena funkcjonujaca w
obrebie domeny wyzszego poziomu.

Targetowanie:

kierowanie reklamy do z gory okreslonej grupy osob.
Targetowanie moze dotyczyc¢ reklamy bannerowej, mailingu,
reklamy na FB itp. Wybdr grupy docelowej opiera sie na
kryteriach demo- i socjograficznych (wiek, pte¢, miejsce
zamieszkania, zainteresowania, zawdd itp.).

Link do zapiséw on-line:

Link przekierowujacy do panelu, w ktorym klient moze
zapisac sie na wizyte w salonie. Link zostaje umieszczony
najczesciej w kodzie zrodtowym naszej strony internetowej,
mozna go jednak umiesci¢ w dowolnym wybranym
miejscu. Dzieki zapisom on-line klient moze z dowolnego
miejsca, o kazdej porze, zapisa¢ sie na wybrana ustuge za
posrednictwem strony internetowej salonu. W momencie
kiedy klient zapisuje sie on-line na wizyte w naszym salonie,
pozostawia dane, ktore automatycznie zapisuja sie w bazie
klientéw w module ,,Klienci” w Aplikacji Gabi.NET.pl, zatem
klient zostaje dodany do bazy klientow.

Pop up:

potocznie okreslany: ,wyskakujacym oknem”, jest jedna
z funkcji stron www, ktéra powoduje automatyczne
uruchomienie sie nowego okna z okreslona trescia. Pop up
moze zawiera¢ np. dodatkowe menu nawigacyjne, krotki
tekst pomocy, wyjasnienie terminu, dodatkowe informacje,
powiekszony obrazek czy reklame.

10

Format CSV:

format przechowywania danych w plikach tekstowych,
pozwalajacy na tworzenie bazy klientéw zgodnie ze
wczesniej przyjeta specyfikacja. Zachowanie odpowiedniej
struktury pozwoli potem unikna¢ potencjalnych probleméow
np. podczas importu bazy klientow i oczywiscie skroci czas
tego importu.

Import Klientow:

aplikacja posiada funkcje importu klientow, ktora pozwoli
zaoszczedzi¢ wiele godzin wprowadzania danych na
komputerze. Jezeli posiadasz juz baze informacji na temat
swoich klientow zapisana w formie arkusza kalkulacyjnego
(np. Excel, OpenOffice, LibreOffice), mozesz w tatwy sposob
przestac zebrane dane do bazy klientow Aplikacji Gabi.
NET.pl. W aplikacji mozna importowa¢ pliki przygotowane
w formacie CSV, w ktorych pola sa oddzielone srednikami
lub przecinkami. Plik powinien spetnia¢ okreslone wymogi.
Plik wzorcowy stuzacy do importu klientow mozna pobraé
z aplikacji - klikajac w lewym menu w module ,,Klienci”
opcje ,Import klientow”, a nastepnie na link ,, TUTAJ” Po
zaimportowaniu uzupetnionego pliku, baza Aplikacji Gabi.
NET.pl zostanie rozbudowana o przygotowana liste klientow.

Eksport Klientow:

aplikacja posiada takze funkcje eksportu bazy klientow,
dzieki temu mozesz bez problemu ,wyciagnac¢” zebrang
baze danych klientow. Jest to bardzo proste: wystarczy, ze
w module ,,Klienci” zaznaczysz opcje - ,,Eksport klientow”,
wowczas w ciagu paru sekund zostanie wygenerowany plik
CSV z baza Twoich klientow.

Szablon NL/ szablon SMS:

aby utatwic¢ uzytkownikom Aplikacji Gabi.NET.pl prace,
Wyposazono ja w gotowe szablony powiadomien sms/e-
mail oraz newsletterow. Oczywiscie aplikacja umozliwia
nam tworzenie wtasnych szablonow, ktore w kazdym
momencie mozemy edytowac i tworzy¢ nowe - wybierajac
funkcje ,dodaj nowy newsletter” czy tez ,dodaj
przypomnienie”. Tworzac nowe szablony mozesz skorzystac
z zaproponowanych zmiennych jakich mozesz uzyc w tresci.



Czy Twoj gabinet
jest juz w sieci?

Oddajemy w Panstwa rece 2 profesjonalne serwisy branzowe,
wspierajace codzienng prace Salonow!

gabinet gabinet

w sieci on-line
www.gabi.net.pl www.gabinety-kosmetyczne.net
Profesjonalny serwis zawierajacy pakiet Nie czekaj!
praktycznych wskazowek dotyczacych Dodaj bezptatnie wizytowke swojego salonu
efektywnego prowadzenia salonu. w serwisie, pozyskuj nowych Klientow,

wprowadzajac nowoczesne formy
Kazdy zarejestrowany w serwisie reklamy i sprzedazy!
uzytkownik, otrzymuje bezptatnie dostep
do zaktadki VADEMECUM zawierajacej Serwis Gabi.NET on-line:

materiaty edukacyjne i informacyjne:

Interaktywne kursy ® Zaawansowana wyszukiwarka ustug i salondw,
ktérej zadaniem jest umozliwienie Kliento-

ALV Epariy 2 (i wi znalezienie najlepszej dla niego oferty -

Przydatne formularze i przepisy prawne zaréwno pod wzgledem lokalizacji, dojazdu, jak
réwniez ustug najbardziej odpowiadajqcych jego
oczekiwaniom.

Bezptatny biuletyn branzowy

{. 882 143 939 @ gabinety@gabi.net.pl
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#gabinet

aplikacja

Aplikacja Gabi.NET.pl to:

e Przejrzysty terminarz wizyt
» Czytelny grafik pracy

» Bezpieczna baza danych o Klientach
» Uporzadkowany katalog ustug
o Zarzadzanie stawkami VAT

 Funkcja powiadomien SMS/E-mail
o terminach wizyt

« Komunikacja SMS o tresciach
informacyjnych oraz marketingowych

 Narzedzie do wysytki Newsletterow

» Bony upomoinkowe i rabatowe -
dla Twoich Klientow

» Wiarygodne raporty i statystyki

» Gwarancja dostepu
do aplikacji za posrednictwem , -
kazdego urzadzenia :
elektronicznego z dostepem
do Internetu _

Intuicyjne narzedzie
do zarzadzania Twoim Salonem

= . @

www.gabi.net.pl tel. 882 143 936 marketing@gabi.net.pl




