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Czym jest Newsletter?

 To forma elektronicznego biuletynu za posrednictwem
ktorego nasi Klienci otrzymujg informacje od naszego
Salonu.

Inaczej mowigc jest to ustuga, polegajgca na wysytaniu na
adres osoby (subskrybenta) zapisujgcef sie na Newsletter —
powiadomienia o howosciach, wydarzeniach czy promocjach w
naszym Salonie.
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[ ztotych zasad e-mall marketingu

. Lainwestuj w odpowiednie oprogramowanie
. Zadbaj o regularnosc kontaktu

. Oferuj ciekawe tresci

. Testuj wszystko

. Dbaj o linki

Pamietaj o chwytliwym tytule

. Dziataj zgodnie z prawem
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1.
Zainwestuj] w odpowiednie oprogramowanie

« Warto skorzystaC z profesjonalnego oprogramowania
komputerowego, ktore zautomatyzuje proces budowy
bazy adresowej, zapewni profesjonalne raporty z
wysytek ale przede wszystkim usprawni nasz kontakt
Z klientem w postaci idealnego a zarazem prostego
narzedzia do wysyitki Newsletterow.

Takim programem jest Aplikacja Gabi.NET.pl z jednym ze
swoich modutow KOMUNIKACJA.
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2.
Zadbaj o regularnosc kontaktu

« Zastanow sie, kiedy jest najlepszy moment na kontakt
z klientami - czy bedzie to poczatek, potowa czy moze
koniec miesigca. Jeden raz czy moze dwa razy w
miesigcu? Dodatkowo wybierz najkorzystniejszg do
wysytki pore dnia.

 Pamietaj jednak, aby zachowac regularnosc w
komunikacii.
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3.
Zadbaj o ciekawe tresci

« Zawsze zada] sobie pytanie: ,Co ciekawego dla
klienta jest w moim Newsletterze?”.

W przypadku mailingu reklamowego zawsze zastosuj
bodziec, ktory zacheci odbiorce do kupna lub
wykonania danej ustugi. Wyznacz termin promocii.

 Pomysl o tym, kim sg Twoi klienci i jakich informacji od
Ciebie oczekujg, czym mozesz ich zainteresowac.

gda b;"ﬂ@f www.gabi.net.pl



4,
Testuj wszystko

* Przed wystaniem przetestuj przygotowany mailing.

* Nie ograniczaj sie tylko do sprawdzenia poprawnosci
bazy, tematu maila czy tresci. Kliknij w kazdy link,
przeczytaj nawet najmniejszy tekst | sprawdz wszystkie
grafiki.

* Wyslij NL testowy, do siebie | znajomych - sprawdz jak
wyswietla sie mailing i czy wszystkie linki funkcjonuja
prawidtowo.
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5.
Dbaj o linki

* Fakt, ze umiescites w Newsletterze link, nie oznacza,
ze kazdy w niego kliknie. Dlatego warto wyrozni¢ w
mailingu miejsce linkowania.

« Zachec odbiorce do korzystania z niego, informujgc o

ciekawych informacjach, ktére moze on znalez¢ po
przejsciu na strone www, do ktorej kieruje dany link.
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6.
Pamietaj o chwytliwym tytule

W przypadku maila to tytut decyduje o tym, czy
zostanie on w ogole otwarty, czy tez nie. Temat ma
zatem ogromny wptyw na rezultat wysyiki.

« Pamietaj, ze pierwsze wrazenie jest najwazniejsze ©
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7.
Dziataj zgodnie z prawem

« Dziatania e-mail marketingowe regulujg 2 dokumenty:
Ustawa o ochronie danych osobowych

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Warto zapoznac sie z nimi, aby unikngc¢ problemow prawnych.

gabinet

www.gabi.net.pl



Wysytka a aspekty prawne

« Artykut 10 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng, miedzy innymi mowi:

, Zakazane Jest przesytanie niezamowionej informacji
handlowe] skierowane] do oznaczonego odbiorcy za
pomocg Srodkow komunikacji elektronicznef, w
Szczegolnosci poczty elektroniczne).”
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Wysytka a aspekty prawne

Jezeli chcesz wysytac mailing marketingowy musisz uzyskac
nastepujace zgody od swoich Klientow:

 Zgoda na otrzymywanie informacji handlowey:.

,Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej
kierowanej do Klienta za pomocg Srodkow komunikacji
elektronicznej w szczegolnosci  poczty elektronicznej | sms
zgodnie z przepisami art. 10 ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng”

 Zgoda na przetwarzanie danych osobowych:

,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
zgodnie z  przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych  osobowych”
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Wysytka a aspekty prawne

* Jezeli Twoja baza Klientow zawiera dane pozwalajgce
w jednoznaczny i prosty sposob ustalic tozsamosc
odbiorcy (np. imie i nazwisko), powinienes
zarejestrowac jg u Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (GIODQO), rejestracja jest
bezptatna

* Whniosek GIODO dostepny jest na stronie
www.gabl.net.pl w zaktadce Vademecum
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Rodzaje Newsletterow

* Promocyjny

« Edukacyjny
 Informacyjny

* Okolicznosciowy

Temat NL zalezy od Ciebie, co chcesz przekazac, do czego
zachecic, do jakief akcji chcesz wezwac swoich klientow. Staraj
sie planowac, przemyslec¢ kolejne tematy, poniewaz w ten
Sposob budujesz wizerunek swojego Salonu.
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Happy hours w Galerii Pigkna

Od poniedziatku do srody w godzinach od 12 do 15 proponujemy
20% rabatu na wszystkie zabiegi.
Nie czekaj!
Wejd# na strone

I sprawd? oferte najnowszych zabiegéw @,

Dane kontaktowe do salonu
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http://www.galeriapiekna.pl/

Kwas hialuronowy w pielegnacji skory

Zwigzek biogenny dla czfowieka, wystepujacy w wielu tkankach jego ciafa.

Stosowany w kosmetykach: odpowiada za optymalne nawilzenie skory, wigze
wode w naskdrku, zapobiega utracie wody przez skore, uszczelnia naskdrek,
chroni przed wysuszeniem, wygfadza skdre, wspiera wlasnosci ochronne skdry,

fagodzi podraznienia.
Stosowany jako doustny suplement wplywa na poprawe nawilzenia.
Zapoznaj sie z naszg ofertg pielegnacyjna oparta na kwasie hialuronowym

www.galeriapiekna.pl

Dane kontaktowe do salonu
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Szanowni Paristwo

[nfbrmujemy, ze w dniach 15.04 - 20.04
salon ,,Galeria Piekna”
bedzie czynny w godzinach od 10.00- 14.00.

Za utrudnienia przepraszamy.

Pozdrawiamy, Zespdt Galerii Pigkna

Dane kontaktowe do salonu
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“gabinet

aplikacja

Intuicyjne narzedzie do zarzqgdzania
salonem w systemie on line
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