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Plan Prezentaciji

1. Swiatowe tendencje na rynku smartfonéw: liczba sprzedawanych
jednostek, udziaty w rynku telefondw komorkowych, udziaty smartfonow w
podziale na systemy operacyjne, prognozy do 2015 roku

2. Rynek smartfonéw w Polsce — liczba sprzedawanych jednostek, udziaty w
rynku telefonéw komaorkowych, prognozy do 2015 roku

3. Gabinety kosmetyczne w Polsce — proba oszacowania liczby.

4. Informacje dotyczgce zrodet pozyskania wykorzystanych danych
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Swiatowe tendencje na rynku smartfonéw:
> liczba sprzedanych jednostek

> udziat smartfonéw w ogolnej liczbie sprzedanych telefonéw komérkowych w danym okresie (2011
— 27%, 2015 — 53%)
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Swiatowe tendencje na rynku smartfonéw:

» Udziat $wiatowych regionéw w sprzedazy smartfonéw

AME — Afryka i Bliski
Wschod

APAC - Azja i Wyspy
Pacyfiku

CEE — Europa Srodkowo-
Wschodnia

LATAM — Ameryka
tacinska

NA — Ameryka Potnocna
WE - Europa Zachodnia

MARCDOWA STRATEGIA SPOINDSCH

HANDSET UNIT SALES PER REGION, 2011
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Swiatowe tendencje na rynku smartfonéw:

» Udziaty rynkowe smartfonéw w podziale na systemy operacyjne
OS MARKET SHARES OF SMARTPHONES,

2009-2015
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Swiatowe tendencje na rynku smartfonéw:

» Udziat smartfonéw w ogolnej liczbie wszystkich uzywanych telefonéw komorkowych,
w podziale na wybrane kraje

Market pentration (%) of Smartphones
LK, 22,9%
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France 15,2%
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Zrédfo: comScore, Inc. (NASDAQ: SCOR), 2009
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Swiatowe tendencje na rynku smartfonow:

» Udziaty smartfonéw wedtug systemu operacyjnego w pieciu najwiekszych krajach
Europy Zachodniej

Smartphones in the EU 5
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Zrédfo: comScore, Inc. (NASDAQ: SCOR), 2009
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Swiatowe tendencje na rynku smartfonéw:

» Udziaty smartfonéw wedtug systemu operacyjnego w USA

smartphones in the USA

B Symbian

B iPhone

B Microsoft
Rk
Android

alm
15,7% 25,1%
Microsoft iPhone

Zrédfo: comScore, Inc. (NASDAQ: SCOR),2009
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49% drobnych przedsiebiorcéw korzysta ze smartfonéw w USA

What type of mobile device do you use?

Zrédfo: Forrester Research, Inc. (Nasdaq:
‘ ‘ ‘ ‘ FORR), 2010

Blackberry N= 10 000 drobnych przedsiebiorcow

iPhone
Android

Windows Mobile
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Rynek smartfonow w Polsce — dane w oparciu o raport Pyramid Research z
2011 roku

J  Szacuje sie, ze w 2011 roku smartfony bedg stanowi¢ 35 proc. wszystkich  telefonow
komorkowych sprzedanych w Polsce

d W 2015 r. liczba ta wzrosnie do poziomu 60 proc.
O Polska jest najszybciej rozwijajacym sie rynkiem smartfonéw w Europie Srodkowo-Wschodniej.

A Orange Polska poinformowata, ze 28 proc. zyskow ze sprzedazy telefonéw i transferu danych

pochodzi z urzgdzen typu smartfon (Q1 2011). W pierwszym kwartale 2011 r. liczba
sprzedanych smartfonoéw wzrosta o 236 tysiecy, a wsrdéd abonentéw 12 proc. korzysta z tego
typu urzadzen.

' Najszybciej rozwijajgcym sie operatorem na polskim rynku jest Play. W pierwszym kwartale
2011 r. az 50 proc. urzagdzen sprzedanych przez firme stanowily smartfony. Nowoczesne
telefony korzystajgce z systemu Android staty sie tansze, a w specjalnych ofertach

abonamentu za "ztotowke" mozna mie¢ m.in. popularne smartfony HTC Wildfire
i Samsung Wave 533.
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Rynek smartfonéw w Polsce

>  liczba sprzedanych jednostek oraz procent, jaki stanowi ich sprzedaz w liczbie wszystkich
sprzedanych telefonow komorkowych w danym okresie.
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Gabinety kosmetyczne w Polsce — zrédto nr 1

Brak ogodlnie dostepnych, w petni wiarygodnych danych na temat liczby
gabinetow kosmetycznych i kosmetologicznych w Polsce.

Najpetniejsze dane, pochodzgce z Polskiego Informatorium Statystycznego
opierajg sie na wpisach PKD (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci) - 93.02.Z
podmioty sklasyfikowane jako - Fryzjerstwo i pozostate zabiegi
kosmetyczne

Wedtug stanu PIS PKD z IlI kwartatu 2009 roku: w catej Polsce
zarejestrowanych jest 57 883 gabinetéw fryzjerskich i kosmetycznych
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Raport: Franczyza w branzy fryzjersko-kosmetycznej 2010 —
zrodto nr 2

Whioski Autor: Akademia Rozwoju Systemow Sieciowych

Gabinety kosmetyczne zrzeszone w sieciach franczyzowych stanowig w Polsce
niespetna 1 procent takich placowek (ok. 390 placéwek z czego wynika, ze w
Polsce jest 0k.39 tys. salonow kosmetycznych

W segmencie salonow fryzjerskich na rozwoj poprzez franczyze zdecydowato sie
dotychczas dziewiec¢ firm, majg one fgcznie ok.180 jednostek, co oznacza
miazdzgcg dominacje salondw niezaleznych, ktérych liczbe szacuje sie na blisko 30

tysiecy.

Franczyzowe sieci z branzy fryzjersko-kosmetycznej rozwijajg sie dos¢ wolno. Nowe
systemy wprowadzane sg rzadko, a te obecne na rynku od kliku lat majg problemy z
ekspansjg. Nowych punktow w sieciach przybywa powoli bgdz wcale, niekiedy
wrecz mamy do czynienia ze zmniejszaniem si¢ ich liczby. Moze to wynikac z faktu,
ze sektor jest zdominowany przez indywidualnych przedsiebiorcéw, ktorzy nie
widzg korzysci z dziatania w sieciach, a jednoczesnie stanowig dla nich powazng
konkurencje.
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Sieci salondw urody rozwijajgce sie poprzez franczyze
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Zrodto: Akademia Rozwoju Systemoéw Sieciowych
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Gabinety kosmetyczne w Polsce — charakterystyka — zrédto
nr3,4i95
Wyzsza Szkota Zawodowa Kosmetyki i Pielegnacji Zdrowia w Warszawie.

sLiczba salonow pieknosci wzrosta w ostatnich latach prawie pieciokrotnie, aktualnie dziata u nas ponad 400 firm
produkujgcych kosmetyki, liczba spa i zwyktych salondow kosmetycznych jest szacowana na 25 — 30 tysiecy.

Przy tym wszystkim, ze wzgledu na specyfike struktury spotecznej rynek wyrobow i ustug kosmetycznych jest
ciggle daleki od nasycenia”

Prof. Lucjusz Zaprutko - Prodziekan Wydziatu Farmaceutycznego Akademii Medycznej w
Poznaniu, odpowiedzialnym m.in. za ksztatcenie na nowym kierunku kosmetologicznym.

,Polski rynek jest specyficzny. Pomimo wejscia duzych zagranicznych koncernow, mafte, czesto rodzinne,

firmy, dobrze sie trzymajg. Rynek jest tez rozdrobniony. Pod wzgledem liczby takich zaktadow znajdujemy sie w
Swiatowej czotowce! ,

Dziennik Gazeta Prawna z dnia 13 kwietnia 2011 roku. Artykul: Swiatowe koncerny chca
zbié interes na upiekszaniu Polakéw

»-..Rownie imponujgco ro$nie liczba gabinetow SPA — obecnie w catym kraju jest ich juz 10 tys....”
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Whioski:

Polski rynek salonéw kosmetycznych jest bardzo rozdrobniony, wiekszos$¢ stanowig
indywidualni przedsiebiorcy prowadzgcy mate, czesto rodzinne firmy

Salony franczyzowe to zaledwie 1% rynku.

W wielu opracowaniach jako szacowang liczbe gabinetéw kosmetycznych podaje sie
przedziat 25-35 tysiecy.

Dane te mogg mie¢ swoje odzwierciedlenie w liczbie firm zarejestrowanych w PKD
pod numerem 93.02.Z - Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne: w 2009 roku
byto to ok. 58 tysiecy podmiotow.

Wg raportu ARSS liczba samych salonéw fryzjerskich w 2010 roku wynosita ok. 30
tysiecy. Z czego wynika, ze liczba salonéw kosmetycznych to ok. 28 tysiecy. Biorac
pod uwage bardzo szybkie tempo rozwoju tego rynku mozliwe jest uzyskanie liczby
35 tysiecy w 2011 roku.

11 11113

Jak podaje Dziennik Gazeta Prawna w Polsce jest ok. 10 tysiecy gabinetow spa.
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Whioski c.d.:

Powotujgc sie na powyzsze dane mozna stwierdzi¢, ze:

Liczba matych salonéw kosmetycznych

. B

Liczba salonéw ogdétem — (Liczba spa + liczba salonéw franczyzowych)

: B

Liczba ta wynosi ok. 25 tysiecy podmiotow.
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Zrodta pozyskanych informaciji
Pyramid Research - www.pyr.com, agencja badania rynku

comScore Inc. - www.comscore.com/, agencja badania rynku,
specjalizujgca sie w rynku produktéw i ustug cyfrowych

Forrester Research, Inc.- www.forrester.com/rb/research, agencja
badania rynku

Akademia Rozwoju Systemoéw Sieciowych — www.arss.com.pl, zajmuje
sie doradztwem i szkoleniami w zakresie franchisingu, franczyzy,
dystrybuciji i licenciji.
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